
 

 

Política de Cobrança de Lavagem 
 

A qualidade da experiência dos nossos clientes e o cuidado com a nossa frota são pilares 
fundamentais para o funcionamento da ITA Mob. Pensando nisso, este documento estabelece 
diretrizes claras e padronizadas para a avaliação da sujidade dos veículos, com o objetivo de 
garantir transparência e consistência no processo de cobrança por lavagens realizadas. 

A política contempla os diferentes níveis de sujeira — tanto interna quanto externa — 
observados no momento da devolução do veículo, e define os valores correspondentes para 
cada tipo de limpeza necessária, sempre considerando o bom uso do bem e o respeito ao 
próximo motorista que utilizará o carro. 

Níveis de Sujidade: 

 

1. Leve: R$ 45 
o Externa: Poeira superficial, marcas de dedos, resíduos de insetos. 
o Interna: Sem necessidade de limpeza para próxima locação. 
o Nível de lavagem: Apenas limpeza externa simples. 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

2. Moderada: R$ 75,00 
o Externa: Sujeira acumulada, marcas de barro, respingos de lama e insetos. 
o Interna: Poeira nos bancos e carpetes, manchas leves nos bancos, migalhas. 
o Nível de Lavagem: Lavagem completa dentro e fora com aspiração interna.  

 



 

 

   

 

 

 

 

 

3. Pesada: R$ 150,00 
o Externa: Lama, terra, marcas de óleo e graxa. 
o Interna: Sujeira impregnada nos bancos e carpetes, manchas de comida e bebida, 

odor no interior do veículo como cigarro, charuto entre outros. 
o Nível de Lavagem: Lavagem pesada, com produtos específicos para remoção de 

incrustações e manchas. 



 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

4. Extrema: R$ 450 
o Externa: Presença de mofo, ferrugem, excrementos de animais ou vômito. 
o Interna: Infestação de insetos, mofo, danos causados por animais, fluidos 

corporais. 
o Nível de Lavagem: Higienização profunda e detalhada. 



 

 

 

  

 


